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LISA 4 — RAAMLEPINGU PROJEKT

Riigimetsa Majandamise Keskus, registrikoodiga 70004459, asukohaga Mdisa/3, Sagadi kiila,
Haljala vald, 45403 Laane-Virumaa (edaspidi Tellija), keda esindab/esindavad [esindamise alus] alusel
[ees- ja perekonnanimi], ihelt poolt

ja

[ettevote], registrikoodiga [rg-kood], asukohaga [aadress] (edaspidi Taitja), keda esindab seaduse ja
pohikirja alusel juhatuse liige [ees- ja perekonnanimi], keda edaspidi nimetatakse ka eraldi Pool vdi koos
Pooled on sdlminud raamlepingu (edaspidi Leping) alljérgnevas:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.7.
1.8.

2.2,

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Uldsitted

Kéesolev Leping sOlmitakse riigihanke ,Personali iseteeninduskeskkonna soetamine"
(edaspidi nimetatud Riigihange, viitenumber 293734, DHS 1-47.3390) tulemusena.

Lepingu esemeks on RMK-le personali iseteeninduskeskkonna juurutamine (edaspidi Tarkvara),
arenduse tellimine ja tarkvara juurutamine, tugiteenuse ning vajadusel lisaarenduste tellimine
ning olemasolul litsentside rentimine (edaspidi Teenus).

Pooled Iahtuvad Lepingu taditmisel Lepingust ja Lepingu lisadest. Lepingul on s6Imimisel jargmised
lisad:

1.3.1.  Punktis 1.1 viidatud Riigihanke alusdokumendid (edaspidi nimetatud alusdokumendid)

(Lepingu Lisa 1);

1.3.2.  Taitja Pakkumus (Lepingu Lisa 2);

1.3.3.  Isikuandmete td6tlemise nduded (Lepingu Lisa 3);

1.3.4.  Turvanduded tarnijale (Lepingu Lisa 4).
1.4.
1.5.
1.6.

Vastuolu korral Lepingu ja lisade vahel, kohaldatakse Lepingu lisades satestatut.

Tellija tellib teenust vastavalt reaalsele vajadusele ja olemasolevatele véimalustele.

Pooled tapsustavad Teenuse osutamise kaigus Teenuse sisu, ulatust ja ajakava lahtuvalt kiiruse,
kvaliteedi, saastlikkuse ja otstarbekuse pohimotetest. Pooltel on digus teha nimetatud kiisimustes
omapoolseid ettepanekuid ja pakkumisi, mis tagaks Teenuse parima teostuse.

Taitja teostab t60 kooskdlas tehnilise kirjeldusega ja parimate praktikatega tarkvaraarenduses.
Kui t&66 voi tarkvara ettendhtud funktsionaalsuse, jdudluse jt oluliste omaduste saavutamiseks on
voimalik kasutada esitatud lahendusest muud lahendust, peab Taitja valima Tellija jaoks kdige
odavama vOi saastlikuma lahenduse. Taitja on kohustatud konsulteerima selles kiisimuses
Tellijaga ning esitama talle kirjalikult lahenduse kogukulu t66 voi tarkvara eluea jooksul, mis peab
sisaldama koiki kulusid, mida peab tarkvara voi t66 kasuliku eluea jooksul kandma, sh tarkvara
soetamise, paigaldamise, tootajate koolituse ja UmberOppe, olemasolevate andmete
konversiooni, seotud infoslisteemide integreerimise kulud. Lisaks peab T&itja votma arvesse ka
pikaajalisi kulusid tarkvara hoolduse, uuendamise ja tehnilise toe eest.

Taitja oigused ja kohustused

Taitja kinnitab, et on enne Lepingu sdlmimist esitanud ning esitab ka Lepingu tditmise kaigus
Tellijale korrektset ja tdele vastavat informatsiooni.

Taitja kohustub osutama Teenust kvaliteetselt ja tahtaegselt ning vastavalt Lepingus ja Lepingu
lisades kokkulepitud tingimustele.

Taitja on kohustatud tagama Teenuse osutamisega seotud isikute professionaalse taseme.
Taitja on kohustatud objektiivselt hindama Lepingu nduetekohaseks taitmiseks vajalikke mahte,
sealhulgas Teenuse osutamiseks kuluvat aega, raha, ja muude ressursside kulu. Eelnevalt
kokkulepitud mahtude (letamisel tekkiv ja Tellijaga kooskOlastamata lisakulu ei kuulu
hiivitamisele Tellija poolt.

Taitja on kohustatud tagama Lepingu alusel Teenuse osutamisel teatavaks saanud andmete
sailimise. Samuti hoidub Taitja Teenuse osutamise kadigus teatavaks saanud andmete
kasutamisest ning nimetatud andmete edastamisest kolmandatele isikutele.

Taitja on kohustatud kdrvaldama operatiivselt Teenuse osutamisel ilmnenud takistused ja
probleemid Iahtudes tehnilises kirjelduses satestatud teenustasemetest, mis alluvad Taitja
kontrollile.

Taitja on kohustatud teavitama Tellijat koheselt Teenuse osutamisel ilmnenud takistustest ja
probleemidest, mis segavad edasist Teenuse osutamist ja mis ei allu Taitja kontrollile.
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Koik muudatused, mida Taitja Teenuse osutamise kdigus teeb ja mis erinevad Teenuse kirjelduses
noutust, peab Tellija eelnevalt kirjalikult heaks kiitma.

Taitjal on digus saada Tellijalt tema valduses olevat informatsiooni, mis on Teenuse osutamiseks
vajalikud

Taitjal on Oigus nduda Lepingu tingimuste kohaselt osutatud Teenuse eest tasu vastavalt
Lepingus kokkulepitule ja lahtudes vastuvotmise-lileandmise aktis satestatust.

Taitja teeb koostddd Tellija ja koikide vajalike osapooltega, sh osaleb Tellija poolt korraldatud
noupidamistel, mida Tellija on véhemalt 3 to6paeva ette teatanud.

Taitja arvestab t66 kaigus Tellija antud juhiste ja markustega ning korvaldab Tellija ndudmisel
to6s esinevad puudused Tellija maadratud tahtpdevaks. Tellija juhiste mittesobivusel teavitab
Taitja viivitamata sellest Tellijat, esitades vastavad pdhjendused.

Taitja teostab kdik riigihanke alusdokumentides arenduse osas satestatud toimingud ning ka
toimingud, mis ei ole otseselt satestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad t66 teostamisega
seotud tédde hulka.

Tellija digused ja kohustused

Tellija kohustub kdrvaldama operatiivselt Teenuse osutamisel ilmnenud takistused ja probleemid,
mis alluvad Tellija kontrollile, sh tagama Taitjale Teenuse osutamiseks vajaliku informatsiooni
kattesaadavuse ning ligipdaasu Teenuse osutamiseks vajalikele riist- ja tarkvararessurssidele.
Tellija on kohustatud teavitama Taitjat kdigist planeeritavatest ja/voi teadaolevatest
muudatustest, mis vdivad oluliselt mdjutada Teenuse osutamist.

Tellija kohustub tasuma Lepingu, Lepingu lisade ja tellimuses toodud tingimuste kohaselt
osutatud Teenuse eest vastavalt Lepingus kokkulepitule.

Tellijal on digus nduda Lepingu nduetekohast taitmist.

Tellijal on digus kohaldada Lepingus ja seaduses satestatud diguskaitsevahendeid samaaegselt
ja eraldi, arvestades seejuures Oigusaktides satestatud piiranguid.

Tellija teeb koostdod Taitja ja kdikide vajalike osapooltega.

Raamlepingu tiitmine

Lepingu eseme tellimine toimub vastavalt Tellija vajadustele Lepingu kehtivuse valtel.

Tugi- ja hooldusteenuse ning olemasolul litsentsitasu maksmise kohustus tekib parast Tarkvara
arendustddde vastuvotmist Tellija poolt ja Tarkvara tookeskkonnas (LIVE) kasutuselevottu.
Litsentsi-, lisaarenduse, koolituse, tugi- ja hooldusteenuse vajaduse korral esitatakse Taitjale
tellimus e-posti teel lepingus margitud kontaktandmetel.

Litsentsi- ning tugi- ja hoolduslepingu tellimus sisaldab Tellija poolt eeltdidetud lepingu projekti,
kuhu on margitud teenuse osutamise alguskuupdev, maksumus ning vajadusel muud andmed (nt
litsentsilepingus litsentside arv).

Lisaarenduse tellimus sisaldab Tellija poolt kirjeldatud lisaarendust&dde tehnilist kirjeldust, téode
tahtaega ning vajadusel eeldatavat maksumust. Tasu todde/teenuste (sh. juurutuse) eest
kujuneb tédtundide arvu ja arenduseks vajalike rollide t66tunni hinna korrutisest.

Koolituse tellimus sisaldab koolituse edukaks labiviimiseks vajalikku infot. Tasu koolituse eest
kujuneb téétundide arvu ja koolitamiseks vajalike rollide toétunni hinna korrutisest.

Arendused:

4.7.1. Taitja kohustub looma ja juurutama Tarkvara (hes kaasneva dokumentatsiooni, kdigi

materjalide ja teenustega.

4.7.2. Teenuse hulka kuulub Tarkvara kasutamise eesti keelse juhendmaterjali koostamine

hiljemalt vastava pohietapi |6puks.

4.7.3. Teenuse hulka kuulub eesti keelse kasutajakoolituse korraldamine peakasutajatele eesti

keeles.

4.7.4. Teostatud t66d antakse Tellijale lleandmise-vastuvotmise aktiga (lle etapiviisiliselt ja

tasumine toimub osade kaupa pérast iga alametapi vastuvotmist.

4.7.5.  Etappide tahtajad on esitatud Lepingu Lisas 1.

5.2,

Teenuse iilleandmine ja vastuvotmine

Lepingu ese antakse Taitja poolt Tellijale (le kooskOlas Lepingu tingimustega. Teenuse
Uleandmine ei ole kasitatav selle vastuvotmisena Tellija poolt.

Kaesolev peatiikk ei rakendu perioodiliste tugi- ja hooldustdéde ning litsentside rendi osas, mida
tasutakse igakuiselt fikseeritud maksumuses.
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Tellija kontrollib vastuvotmiseks esitatud Teenuse lepingutingimustele vastavust 14 péaeva
jooksul. Tellija voib nimetatud téhtaega pikendada, kui pikendamine on pdhjendatud ning Taitjal
ei ole pohjendamatult digust pikendamisest keelduda.

Juhul kui Tellija ei ole Lepingus nimetatud tdhtaja jooksul (leandmise-vastuvotmise akti
allkirjastanud ega teatanud tdhtaja pikendamisest, loetakse lepingu ese vastuvdetuks ning
vastuvotmise hetkeks Lepingus satestatud tdhtaja moodumisele jérgnevat kalendripdeva.

Juhul kui Tellija avastab vastuvOtmiseks esitatud Teenuses vigu, puudusi v6i muu
lepingutingimustele mittevastavuse, esitab Tellija Taitjale pretensioonid ning lisatahtaja puuduste
korvaldamiseks

Kui Tellijal puuduvad lepingu eseme osas pretensioonid, allkirjastavad pooled Lepingu eseme
Uleandmise-vastuvdtmise akti.

Mistahes Teenuse osa valmimisel voib Tellija anda vélja vastuvotuakti vastava osa kohta ning
aktis fikseeritakse puudused koos puuduste korvaldamise tdhtajaga. Selline vastuvotmine ei
mojuta Taitja kohustust taita kdiki Lepingus ettendhtud kohustusi.

Taitja annab Tellijale koos lileandmise-vastuvotmise aktiga Ule Teenuse juurde kuuluva tehnilise
ja muu lepingu eseme kasutamiseks ja haldamiseks vajaliku dokumentatsiooni paberil ja/voi
elektroonilisel andmekandjal ja/voi e-posti teel voi paigaldab selle Tellija ndidatud keskkonda.
Taitjal on Oigus nduda ekspertiisi juhul, kui ta ei ndustu Tellija pretensioonidega Teenuse
kvaliteedi suhtes. Ekspert valitakse Poolte kokkuleppel ja ekspertiisi kulud tasub Taitja. Juhul kui
ekspertiisi tulemusel selgub, et Teenus vastab lepingu tingimustele, tasub ekspertiisi labiviimise
kulud Tellija.

Tellija poolt Teenuse vastuvotmine ei vabasta Taitjat vastutusest Teenuse (leandmisel-
vastuvotmisel avastamata jaanud vigade voi Teenuse mittenduetekohasuse eest.

Teenuse omandidiguse Ulemineku hetkeks, nii asja kui Oiguse puhul, loetakse Teenuse
vastuvotmise hetke.

Lepingu kehtivus, tdiendamine, muutmine ja Iopetamine

Raamleping joustub selle allkirjastamisest ja kehtib 48 kuud voi kuni rahalise mahu 200 000 eurot

taitumiseni olenevalt sellest kumb olukord saabub ennem.

Kui Lepingu |dppemise ajaks ei ole uue hanke- vdi ostumenetluse tulemusel uut lepingut Teenuse

osutamiseks solmitud ning Lepingu olemasolu on Teenuse katkematuse tagamiseks vajalik,

voivad Pooled kokkuleppel Lepingu kehtivust pikendada maksimaalselt kuni 6 (kuus) kuud.

Lepingu muutmine ja pikendamine on voimalik tiksnes Poolte kirjalikul kokkuleppel.

Tellija voib Taitja asendada Lepingu Lisas 1 toodud kvalifitseerimise tingimusi taitva pakkujaga

riigihangete seaduse § 123 Ig 1 punktis 6 satestatud juhtudel ning olukorras, kus Taitja ei suuda

Lepingut nduetekohaselt taita. Vastavas olukorras ning asendaja olemasolul on Taitja kohustatud

s6lmima Tellijaga vastava Lepingu muudatuse/I0petamise kokkuleppe.

Pooltel on digus Leping liles delda seaduses ja Lepingus sdtestatud alustel.

Tellijal on digus Leping olenemata pdhjusest ilma tdiendavat tasu voi hiivitist maksmata korraliselt

ules Gelda, teatades sellest Taitjale kirjalikult iks (1) kuu ette.

Taitjal on digus Leping erakorraliselt iles 6elda, kui:

.1.  Lepingust tulenevate Taitja kohustuste tditmine on muutunud vdimatuks Tellijast
pohjustatud tingimustel;

2.  Tellija on pdhjendamatult viivitanud Lepingujargsete maksete tasumisega rohkem kui 40
(nelikimmend) kalendripaeva.

6.8. Tellijal on digus Leping erakorraliselt etteteatamise tédhtaega jargimata lles delda ja nduda Taitjalt

6.8
6.8

6.8.

6.8.

6.8.

tekkinud otsese varalise kahju kompenseerimist, kui:

.1.  Taitja rikkus oluliselt Lepingu kohustust, mille jérgimine oli Taitja kohustus;

.2.  puudus on tekkinud Taitjast tingitud asjaoludel, puuduste kdrvaldamine Teenuse
osutamisel ei ole voimalik ja puudus mojutab oluliselt Teenuse osutamise vaartust Tellija
jaoks;

3. Taitja rikub muul moel Lepingut sedavdrd oluliselt, et ei saa mdistlikult eeldada Lepingu
jatkamist Tellija poolt;

4.  kui Taitja ei taida Lepingus ja selle lisades kokku lepitud ndudeid vdi on tema tegevus muul
viisil vastuolus Lepingu ja selle lisadega ning kui hoolimata Tellija nGudmisest ei ole olukord
paranenud;

5.  kui esinevad riigihangete seaduse §-is 124 toodud Lepingu ilesiitlemise alused (sh
kohaldub riigihangete seaduse § 124 Ig 2 ning selles viidatud riigihangete seaduse § 119);
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6.8.6.  kui Taitja on teadlikult esitanud enne vGi peale Lepingu sOlmimist voi Lepingu tditmise

6.9.

6.10.

6.11.

7.3.

7.4.

kaigus Tellijale valeinformatsiooni.
Lepingu Idppemisel jadvad kehtima koik sellised satted, mille osas on Lepingus satestatud nende
kehtima jaamine parast Lepingu I0ppemist.
Lepingu Ulesiitlemine, 10petamine vdi I0ppemine ei vabasta Pooli kohustuste tditmisest, mis neil
tekkisid enne Lepingu lesiitlemist, I0petamist voi I0ppemist. Lepingu Ulesiitlemisel, 10ppemisel
vOi lopetamisel teostavad Pooled kdik Teenuse osutamise kulude ja arvete tasaarvestused 30
pdeva jooksul alates Lepingu I0petamise kuupdevast, juhindudes sealjuures faktiliselt tehtud
kulutustest ja nduetekohaselt osutatud Teenusest.
Lepingu Ulesiitlemisel, I6petamisel voi I0ppemisel tuleb Taitjal edastada Tellijale viivitamatult
(Ulesiitlemise teate saamisest voi kokkuleppe allkirjastamisest 3 tdopdeva jooksul Lepingu
[dppemise tdhtaja saabumisel hiljemalt 10 tédpaeva enne Lepingu Idppemist) kdik seni Lepingu
raames tehtud ja lle andmata t6dd ja seonduv materjal, informatsioon ja dokumendid (sh
poolelioleva projekti voi objektiga seonduv materjal).

Tasu maksmine

Pooled lahtuvad Teenuse eest tasumisel Lepingu Lisas 2 toodud hindadest.

Tellija kohustub tasuma Taitjale Teenuse eest tasu vastavalt Lepingus kokku lepitud tingimustele
ning Taitja poolt esitatud arve alusel. Lepingu hind on Taitja ainuke tasu seoses lepinguga ja
Taitja ise ega tema tdotajad ei vota paevarahasid, kaudset tasu ega muud Lepingus toodud
kohustustega seotud tasusid. Samuti ei ole Taitjal ega tema t6dtajal digust tdiendavale autori-
v0i muule sarnasele tasule seoses Lepingu taditmisel kasutatud patenteeritud voi muul viisil
kaitstud eseme v0i protsessiga.

Taitja on kohustatud Lepingu alusel ja selles satestatud maksumuse eest teostama ka nn
sidustdid, mis ei ole Lepingus sonaselgelt satestatud, kuid mille teostamine on headest tavadest
ja taitja ametialasest professionaalsusest lahtudes ndutavad ja/voi vajalikud Lepingust tuleneva
eesmargi saavutamiseks. Sidustdoks ei loeta lisatddd, mis tuleneb Tellija-poolsest lahtellesande
vOi tédmahu muudatusest.

Juurutustddde eest arve saatmine ja maksmine eeldab Taitja Lepingu jargsete kohustuste taitmist
ning Tellija poolt vastuvétmist, sh ileandmis-vastuvotmisakti allkirjastamist Tellija poolt.

7.4.1.  Uleandmis-vastuvdtmisakt peab sisaldama minimaalselt liihikirjeldust tehtud téddest vdi

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
7.11.

8.2.

viide konkreetsele versioonile / etapi 10pule, tapset t6dde mahtu, funktsionaalsust ja
valjundeid.
Tellijal on Gigus Lepingu rikkumise korral arvestatud leppetrahvid ja kahju hiivitised maha arvata
Lepingu alusel Taitjale tasumisele kuuluvatest summadest.
Tellija ei tasu Taitjale ettemaksu.
Taitja esitab arve vaid elektrooniliselt. Arve esitamiseks tuleb kasutada elektrooniliste arvete
esitamiseks mdeldud raamatupidamistarkvara voi raamatupidamistarkvara E-arveldaja, mis asub
ettevotjaportaalis https://www.rik.ee/et/e-arveldaja.
Arved kuuluvad Tellija poolt tasumisele 21 (kahekiimne Ghe) pdeva jooksul arve edastamisest
Tellijale.
E-arve peab sisaldama Teenuse tegelikku tellimust vormistanud kontaktisiku nime voi Lepingust
tulenevat Tellija kontaktisiku nime ning selgelt ja Uheselt viitama Lepingu numbrile ja arve
perioodile.
E-arve peab vastama Eesti e-arve standardile.
Mittenduetekohaselt esitatud arve ei kuulu tasumisele.

Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

Pool kohustub tahtajatult hoidma saladuses teise poole poolt Lepingu tditmise raames saadud,
edastatud voi muul moel teatavaks saanud teabe ja dokumendid, mis vastavalt avaliku teabe
seaduse vOi muu kehtiva digusakti nduetele ei ole avaldamiseks kohustuslik (konfidentsiaalne
informatsioon).

Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid teise poole
eelneval kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndusolekul. Lepingus satestatud
konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte esindajatele, todtajatele,
audiitoritele, advokaatidele, pankadele, kindlustusandjatele, allhankijatele voi teenusepakkujatele
ja muudele isikutele, keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab (seotud isikud).
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Pool kohustub tagama, et temaga seotud isikud oleksid lepingus satestatud konfidentsiaalsuse
kohustusest teadlikud ning rakendama temaga seotud isikutele samavaarseid noudeid
konfidentsiaalse informatsiooni td6tlemisel ja kasutamisel, kui kehtib poolele endale Lepingu ja
seaduse alusel.

Taitja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise eesmdrgil voi
kolmandate isikute huvides.

Pool kohustub tagama lepingu tditmise kadigus isikuandmete todtlemise Oigusparasuse ning
vastavuse isikuandmete kaitse tldmaaruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse Oigusaktides
satestatud nduetele, sh tditma organisatsioonilisi, flidsilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid
konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku
havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest.

Poolte vastutus

Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jatmise voi mittekohase tditmisega teisele poolele
tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled téielikku vastutust selle kahju ulatuses.
Taitja vastutab Lepingu tdhtaegse ja nduetekohase taitmise, sh Teenuse osutamise tingimuste
taitmise ja kvaliteedi, tulemuste Gige kajastamise ja kavandatud eesmarkide saavutamise eest.
Taitja ei vastuta Teenuse vigade jms Teenuse mittenduetekohase osutamise eest, kui see on
tingitud Tellija poolt esitatud valedest voi mittetdielikest |ahteandmetest, informatsioonist voi
juhistest.

Taitja vastutab kdigi Teenuse osutamises kasutatavate vahendite, tehnika ning oma todtajate,
allhankijate ja koosttdpartnerite eest (sh nende t66 kvaliteedi eest) ning votab tarvitusele kdik
abindud valtimaks Teenuse osutamisel Tellija ning kolmandate isikute vdi nende vara
kahjustamist ja kandma vastutust igasuguse hooletuse eest, mis toob kaasa selle vara
kaotsimineku vdi kahjustamise Taitja tegevuse voi tegevusetuse tottu.

Lepinguliste kohustuste mittetaitmisel vdi mittekohase taitmise korral kannavad Pooled varalist
vastutust otsese ja dokumentaalselt téendatud varalise kahju ulatuses. Lahkarvamuste korral
voivad Pooled kasutada sOltumatut eksperti, ekspertiisi kulud kannab Pool, kelle kahjuks
ekspetrtiisiotsus tehti.

Kui Taitja ei tdida nGuetekohaselt Lepinguga vetud kohustusi voi kui Taitja on teadlikult esitanud
enne vOi peale Lepingu sdlmimist v0i Lepingu tditmise kdigus Tellijale valeinformatsiooni voi kui
Taitja ei osuta Teenust Lepingus, Lepingu lisades ja tellimuses satestatud tingimuste kohaselt ja
téhtaegselt, on Tellijal digus Taitjalt nduda igakordse rikkumise korral kuni 1000 (iiks tuhat) eurot
leppetrahvi.

Kui osutatud Teenus ei vasta Lepingu tingimustele, on Tellijal 6igus nduda Taitjalt leppetrahvi
kuni 20% ulatuses tellitud Teenuse hinnast. Nimetatud leppetrahv ei valista kahju hiivitamise
nouet ega lepingu taitmise nduet (sh Lepingu tingimustele vastava Teenuse osutamist).

Kui punktis 9.5. kirjeldatud juhtum on leidnud aset rohkem kui 2 (kahel) korral Lepingu kehtivuse
aja jooksul, on Tellijal digus Leping hepoolselt lles delda ja/voi nduda kuni 3000 (kolm tuhat)
eurot leppetrahvi.

Kui T&itja hilineb Teenuse osutamisega, on Tellijal digus nduda Taitjalt leppetrahvi 0,2% hilinenud
Teenuse hinnast iga hilinetud kalendripdeva eest, kuni Teenuse osutamiseni, kuid mitte lle 20%
hilinenud Teenuse hinnast.

Kui Taitja ei paranda Tarkvaras esinevaid probleeme tehnilises kirjelduse punktis 8.6 satestatud
lahendamise aja jooksul, on Tellijal digus nduda leppetrahvi jargmiselt:

9.9.1. Tase 1 — kriitiline viga 400 (nelisada) eurot iga lletatud tunni eest;
9.9.2. Tase 2 — oluline viga 200 (kakssada) eurot iga lletatud tunni eest;
9.9.3. Tase 3 - viga 800 (kaheksasada) eurot iga Uletatud t66paeva eest;
9.9.4. Tase 4 — 400 (nelisada) eurot iga lletatud toépdeva eest.

9.10.

9.11.

Kui Taitja meeskonnaliige ei vasta hanke alusdokumentides ndutud tingimustele ning Taitja ei ole
30 kalendripaeva jooksul parast Tellija vastava teavituse saamist meeskonnaliiget asendanud, on
Tellijal 6igus nduda Taitjalt leppetrahvi 0,2% iga nduetele mitte vastava meeskonnaliikme
kaasamise eest kuni meeskonnalikme vahetamiseni, kuid mitte {le 20% vastava
meeskonnaliikmega seotud Teenuse etapi maksumusest.

Tellijal on Oigus nduda Taitjalt leppetrahvi kuni 15 000 eurot konfidentsiaalsuskohustuse voi
avalikustamise keelu iga rikkumise eest soltuvalt rikkumise raskusest.
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Leppetrahv on kokku lepitud kohustuse tditmise tagamiseks, mitte kohustuse taitmise
asendamiseks. Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta Tellija digust nduda Lepingu rikkumisega
tekitatud kahju hiivitamist voi kasutada muid seadusest tulenevaid diguskaitsevahendeid.
Lepingupoolel on digus nduda leppetrahvi tasumist kolme kuu jooksul arvates paevast, mil ta sai
teada leppetrahvi ndudmise diguse tekkimisest.

Leppetrahvi ja viivise maksmiseks kohustatud pool on kohustatud tasuma leppetrahvi ja viivise
21 kalendripdeva jooksul arvates Gigustatud poolelt sellekohase ndude saamisest.

Kui Tellija ei tasu Taitja esitatud arvet digeks ajaks, on Taitjal digus nduda viivist 0,15 % (null
koma viisteist) volgnevusest iga tasumisega viivitatud paeva eest kuni kohustuste taitmiseni.

Load ja litsentsid

Taitja vastutab ainuisikuliselt Lepingu taitmiseks vajalike lubade ja litsentside saamise eest. Tellija
teeb Taitjaga moistliku koostddd, hoidmaks ara selliste lubade vai litsentside valjaandmise asjatut
viivitamist voi véljaandmisest keeldumist.

Tellija voib ilma ette teatamata Lepingu I6petada, kui Taitja ei saa Lepingu taitmiseks vajalikku
luba vai litsentsi.

Tellija tagab Taitjale ligipadsu Tellija kontorisse ja infosiisteemidele ulatuses, milles see on
Lepingu taitmiseks vajalik.

Tellijal on Gigus teostada Taitja personali osas taustakontrolli ning mitte lubada enda ruumidesse
v0i anda ligipdasu infostisteemidele isiku osas, kes ei labi taustakontrolli.

Intellektuaalne omand

Kui Lepingus ei ole sdnaselgelt satestatud teisiti ja Lepingu taitmisel loob Taitja autoridigusega
kaitstava teose, loetakse Lepingut ka autoridiguse lepinguks. Pooled lepivad kokku, et Teenuse
eest makstav tasu sisaldab intellektuaalse omandi tasu ning koik intellektuaalse omandi digused
lahevad (le Tellijale (seadusega lubatud ulatuses). Standardtarkvara osas saab Tellija
litsentsilepingu alusel kasutusdiguse vastavalt Standardtarkvara litsentseerimistingimustele.
Standardtarkvaraks on Microsofti, Taitja vOi kolmanda isiku valmis tarkvara toode ilma Tellija
joaks tehtud spetsiifiliste arendusteta.

Juhul kui Lepingus voi tellimuses ei ole sdnaselgelt satestatud teisiti on Tellijal muuhulgas digus:

11.2.1. Lepingu eset kasutada mis tahes eesmargil ja viisil;

11.2.2. originaalteost muuta;

11.2.3. Lepingu eset voi selle koopiaid laenutada ja rentida;

11.2.4. anda all-litsentse Lepingu eseme voi selle koopiate suhtes kehtivate diguste kohta.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

Taitja annab Tellijale vastavalt valdkonnas kehtivatele parimatele praktikatele dokumenteeritud
lahtekoodi, va punktis 11.6 satestatud juhtudel, kui on tegemist Standardtarkvaraga.

Juhul kui Lepingus voi tellimuses ei ole sdnaselgelt satestatud teisiti, kehtivad nimetatud digused
kogu autoridiguste kehtivuse aja ja nende kehtivuse territooriumiks on kogu maailm.

Kdesolevas peatiikis Tellija kohta satestatu kehtib ka Tellija kontserni a@ritihingute suhtes.

Juhul kui riigihanke pakkumus sisaldab Taitja iseteeninduskeskkonna litsentse vdi on pakutud
tehnilises kirjelduses kirjeldatud samavaarset platvormi ning pakkumus sisaldab vastavaid
litsentse, annab Tditja Tellijale diguse litsentsiga mddratletud Tarkvara kasutada Lepingus
satestatud ulatuses ja maaras. Sellisel juhul Taitja:

11.6.1. tagab Lepingu tditmiseks vajalike litsentside ja vajadusel muude intellektuaalse omandi

Oiguste olemasolu ja kehtivuse Lepingu taitmise ajal;

11.6.2. kinnitab, et kasutusdiguse andmisega Tellijale ei rikuta kolmandate isikute autoridigusi ega

muid intellektuaalse omandi digusi Lepingu kehtivuse ajal;

11.6.3. hiivitab Tellijale kdik Taitja poolt kdesoleva punkti rikkumisest tulenevad Tellijale tekkivad

kulud ja kahjud juhul, kui T&itja poolt pakutavad litsentsid rikuvad teiste isikute digusi;

11.6.4. esitab Tellijale koigi litsentside autoridiguste ja muude intellektuaalomandi odiguste

kasutamisGigust tdendavad kinnitused hiljemalt ajaks, kui Tellijal tekib vajadus kasutada
nimetatud digusi;

11.6.5. annab Tellijale lile dokumendid ja teabe, mis on vajalikud litsentsidest tulenevate diguse

kasutamiseks Lepingu alusel;

11.6.6. kannab koik otsesed ja kaudsed kahjud, mis tulenevad sellest, et kolmandal isikul on voi

vdidetavalt on intellektuaalsest omandist tulenevaid digusi Lepinguga seotud
intellektuaalse omandi objektile.
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Poolel on digus kasutada oma dranagemise jargi Lepingu taitmisega omandatud kutseoskusi ja
kogemusi.

Lepinguga reguleerimata autoridiguse kiisimustes I|3dhtutakse Eesti Vabariigis kehtivast
autoridigusalasest seadusandlusest.

Probleemihalduse rakendus

Kasutatav probleemihalduse rakendus on Tellija Atlassian Jira, mida kasutatakse Teenuse
osutamisel avastatud probleemide, kisimuste jms (lesannetena registreerimiseks ja
jarelevalvelilesannete taitmiseks. Tellija registreerib tuvastatud probleemid, kisimused jms
probleemihalduse rakenduses Ulesannetena. Pooled vdivad kokku leppida, et kasutavad muud
lahendust peale Atlassian Jira.

Probleemihalduse rakenduse Tarkvarale padseb juurde turvaliselt ja autoriseerituna veebiaadressi
kaudu.

Tellija voib Taitjat teavitada tuvastatud probleemidest, kiisimustest jms e-posti ja telefoni teel,
kuid Ulesande kasitlemise eelduseks on nende registreerimine probleemihalduse rakenduses.
Vajaduse korral lepivad Pooled kokku tapsemas kasutuskorras probleemihalduse rakenduse
puhul, milles selgitatakse (lesannete lisamise noudeid (rubriigid, teemad, (lesannete
prioriteetsed kategooriad jne).

Dokumentatsioon

Taitja varustab Tellijat piisava ja adekvaatse dokumentatsiooniga Tarkvara funktsioneerimise
kohta, mis on vajalik, et Tellija saaks Tarkvara ja Teenuseid efektiivselt kasutada.
Kasutusjuhendid ja muud tehnilised dokumendid tuleb esitada eesti keeles

Dokumentatsioon peab vastama Tarkvarale, sisaldama muudatusi ja olema terminoloogiliselt
Uheselt moistetav.

Dokumentide valmistamiseks ja levitamiseks kasutatakse elektroonilist infokandjat.

Standardid, liidesed ja iihilduvus

Taitja lepingujargsete kohustuste tditmine ei tohi tekitada haireid Tellija mistahes teiste
lidestatud stisteemide talitluses.

Taitja garanteerib, et kdik seadmed, telekommunikatsioonid, tarkvara ja teenused on vastastikku
Ghilduvad, funktsioneerivad ja téétavad standardite ja/voi liideste vahendusel rahuldavalt koos
mistahes teiste Lepingus satestatud seadmete, telekommunikatsioonide, tarkvara ja teenustega
ning Lepingus satestatud keskkonnas.

Taitja ei muuda ilma Tellija eelneva kirjaliku ndusolekuta mistahes standardeid, liideseid,
sideprotokolle jms.

Garantii

Taitja tagab garantii perioodiks 12 (kaksteist) kuud, mis algab t66de kogumina vastuvotmisest.
Tellija teavitab Taitjat t60s esinevatest vigadest kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.
Garantiiajal korvaldab Taitja kdik vead omal kulul tehnilises kirjelduses punktis 8.5 nimetatud
tdhtaegade jooksul ning tdhtaegadest mitte kinni pidamisel kohaldub Lepingu punkt 9.8.

Juhul, kui vigade tekkimine on pdhjustatud Tellija tegevusest, tasub parandamisega seotud kulud
Tellija.

Garantiiga ei ole hdlmatud:

15.5.1. puudused, mille tekkimise eest vastutab Tellija;
15.5.2. diagnostikaks kulunud aeg, juhul kui algselt garantii juhtumina registreeritud juhtumi

15.6.

15.7.

15.8.

raames tuvastatakse, et tegu ei ole garantiilise juhtumiga. Vastav t66 kuulub eraldi
tasustamisele Lepingu tunnihinna alusel.
Garantii kaotab kehtivuse kui Taitjaga kooskdlastamata on muudetud voi muudetakse lahtekoodi,
v.a punktis 15.8 nimetatud juhul ning juhul, kui Tellija suudab eristada lahtekoodis tehtavaid
muudatusi.
Tellijal on igus garantiiajal teha ise vdi kolmandate isikute abil tarkvaras muudatusi iima Taitja
eelneva kirjaliku loata juhul, kui Taitja ei ole nduetekohaselt taitnud Lepingut. Sellisel juhul
muutmata tarkvara osadele garantii ei I0pe.
Garantiitingimused laienevad ka nendele juhtumitele, kui tarkvara kasutamine tellija poolt on
takistatud kolmandate isikute autoridigustest vdi nende rikkumisest tulenevate nduete tottu.
Sellisel juhul on taditja kohustatud samadel tingimustel, nagu tehniliste vigade parandamisel,
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korvaldama tarkvara kasutamise oOiguslikud takistused. Kdesolev sate ei piira autoridiguste
rikkumisest tulenevat taitja muud vastutust.

Vaaramatu joud

Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui Pool rikkus kohustust vdaramatu jou asjaolude tottu.
Vaaramatu joud on mistahes asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pohimdttest
lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta Lepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda
valdiks (nt loodusdnnetused, sdda, mobilisatsioon, voimu- ja valitsusorganite aktid jms).

Pool, kellel pole voimalik Lepingut téita seoses vaaramatu jouga, on kohustatud sellest koheselt
teisele Poolele kirjalikult teatama. Sama kehtib ka vadramatu jou asjaolude I6ppemise kohta.

Tellija ja Taitja esindajad

Tellija esindaja(d), kes omavad digust ja kohustust jalgida Lepinguga Tellija ja Taitja poolt voetud
kohuste tditmist, on: [Ees- ja perekonnanimi], tel [number], e-post [meliaadress].

Taitja esindaja(d), kes omavad digust ja kohustust jalgida Lepinguga Tellija ja Taitja poolt voetud
kohuste tditmist, on: [Ees- ja perekonnanimi], tel [number], e-post [meliaadress].

Loppsitted

Leping tihistab kdik Poolte vahelised varasemad suulised véi kirjalikud kokkulepped, mis
puudutavad Lepingu tingimusi.

Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse eelkdige labiradkimiste teel Poolte vahelise
kokkuleppega. Kokkuleppe mittesaavutamisel poordutakse lahenduse saamiseks Harju
Maakohtusse.

Taitja voib Lepingust tulenevad kohustused anda ile kolmandale isikule tiksnes Tellija eelneval
kirjalikul ndusolekul. Eeltoodu kehtib ka siis, kui Lepingu vdi selles kokku lepitud Giguste ning
kohustuste kolmandale isikule iileandmine toimub Taitja poolt ettevétte lileandmise tulemusena.
Pooled vdivad loovutada Lepingust tulenevaid rahalisi ndudeid kolmandatele isikutele. Pooled on
kohustatud teineteist ndude loovutamisest viivitamatult informeerima.

Lepingu taitmise keel on eesti keel.

Lepinguga seotud informatsioonilise iseloomuga teated edastatakse Poolte vahel elektronposti
teel, sh pretensioonid. Muud Pooltele diguslikke tagajargi kaasatoovad teated vormistatakse
kirjalikult. Kontaktisiku e-mailile edastatud teate ja pretensiooni loevad Pooled kattesaaduks
koheselt parast teate voi pretensiooni saatmist. Kontaktide muutumisest kohustub Pool teist Poolt
koheselt teavitama.

Lepingu lisad kuuluvad Poolte poolt allakirjutatud Lepingu juurde ja kehtivad selle lahutamatute
osadena.

Leping on allkirjastatud digitaalselt.

Poolte andmed:

Tellija Taitja

Riigimetsa Majandamise keskus [ettevotte nimi]
Rg-kood: 70004459 [rg-kood]

Mdisa/3, Sagadi kiila, Haljala vald, [aadress]

45403 Laane-Virumaa

Tel: 676 7500 [Uldtelefoni number]
E-post: rmk@rmk.ee [e-posti aadress]

[ees- ja perekonnanimi] [ees- ja perekonnanimi]
[ametinimetus] [ametinimetus]



